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Установка плагина

Общие сведения
Работа с 2D/3D моделями просходит посредством плагина NEOSYNTEZ plugin.
Это ActiveX плагин для браузера Internet Explorer. Установленный плагин
содержит в себе версию x64 и x86. 

Диагностирование режима запуска IE
Рекомендуется использовать утилиту procexp64.

Запустите procexp64.exe.  Пролистайте список до раздела «Explorer.exe». В нем
отображается список запущенных вами процессов Internet Explorer. Процесс в
котором работает плагин можно распознать, по большому объему занимаемой
оперативной памяти. Убедитесь, что у данного процесса в колонке «Image Type»
стоит значение 64-bit.

Если утилита скачана с сайта разработчика, сделайте предварительную
настройку. Запустите procexp64.exe. В панели меню выберите «View > Select
Columns...» Уберите отметки в пунктах «Description» и «Company Name».
Отметьте пункт «Image Type (64 vs 32-bit)»

Важно
Режим запуска плагина контролируется настройками системы и Internet
Explorer.



http://neosphere.neolant.com/pages/viewpage.action?pageId=950488&src=breadcrumbs
http://neosphere.neolant.com/pages/viewpage.action?pageId=10780952&src=breadcrumbs
http://neosphere.neolant.com/pages/viewpage.action?pageId=9404776&src=breadcrumbs-parent
http://neosphere.neolant.com/pages/viewpage.action?pageId=25428054
http://neosphere.neolant.com/download/attachments/25428054/procexp64.zip?version=1&modificationDate=1563976196100&api=v2
http://neosphere.neolant.com/pages/viewpage.action?pageId=4915253
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Настройки безопасности
Для обеспечения возможности запуска IE в режиме x64 должен быть включен
UAC (Контроль Учетных Записей) — один из важнейших инструментов для
повышения безопасности.

Настройка может быть найдена: Панель управления > Учетные записи
пользователей  > Изменение параметров контроля учетных записей
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Применение изменений уровня контроля учетных записей требует перезагрузку
ПК.

Настройки Internet Explorer
Инсталлятор плагина устанавливает параметры IE для обеспечения работы по
умолчанию в режиме x64.

Список для самостоятельной проверки настроек, которые делает инсталлятор:

Отметка стоит на пункте Включить 64-разрядные процессы для
расширенного защищенного режима.
Отметка убрана на пункте Включить расширенный защищенный режим.

Отметка Включить защищенный режим стоит для всех зон.
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Если настройки установлены верно, но плагин продолжает запускается в
режиме 32-bit, то это может быть связанно с IE TabProc List, описанном в
разделе Установка плагина. Для исправления необходимо выполнить
следующие действия:

1. Запустить IE от имени администратора.
2. Открыть любую модель на просмотр.
3. Закрыть IE и запустить заново как обычно.
4. Проверить работоспособность.

Если вы работаете на нескольких порталах, то данную процедуру нужно будет
повторить для каждого портала.

Или очистить TabProc List вручную
В редакторе реестра, найдите раздел

"HKEY_CURRENT_USER\Software\Microsoft\Internet Explorer\TabProcConfig"

Выделите ключи с названиями порталов, для которых плагин должен
запускаться в режиме х64. Удалите их.

http://neosphere.neolant.com/pages/viewpage.action?pageId=4915253
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